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Vahinkorahaston asiamies Nordman Hannele

Korvausvaatimus, kotisairaanhoitajan aiheuttama vastuuvahinko

Vaatimuksen tekija

K.T.:n puolesta R.T.

Vahinko

Kotisairaanhoitaja unohtanut virtsapussin hanan auki
Vahingon paivamaara

1.4.2021 ja toinen pdivamaara, joka ei ole tiedossa
Vahingon paikka

Asikakkaan kotona

Selvitys vahingosta

Kotisairaanhoitaja unohtanut virtsapussin hanan auki vahingossa, jolloin virsa on tullut parketille. Parketti tummunut virtsapussin
alapuolelta.

Kotihoidon esimiehen lausunnon mukaan;

"Asikkaan puoliso on ollut yhteydessa kotihoitoon ja ilmoittanut virtsapussin hanan jadneen auki hoitajalta asiakkaan kotikdynnin
yhteydessa. Tapahtumahetkeksi puoliso kertoo 1.4.2021 ja aikaisemminkin (paivamaara ei meilla ole tiedossa). 1.4.2021 asiakkaan
kaynnilla ollut hoitaja ei ole mielestaan jattanyt virtsapussin hanaa auki, mutta tapahtumaa ei toki voi jalkikateen varmistaa. Edellisen
kdynnin osalta emme ole pystyneet varmistamaan asiaa tyontekijalta, silla takka paivamaara ei ole tiedossa. Yleisesti hoitajat ovat hyvin
tarkkoja tyoskentelyssdan ja vastaavia tapauksia ei ole sattunut aikaisemmin.

Asiakas on vuodepotilas ja hanta autetaan kotihoidon toimesta lahinna hygienian hoidossa. Virtsapussin tyhjennys ja vaihto on kuulunut
my0s kotihoidon tehtaviin, mutta myos puoliso huolehtii virtsapussin tyhjennyksesta ja vaihdosta ajoittain.

Asiakkaan puoliso kertoo puheessaan, ettd hana on jadnyt hoitajilta auki useampaan otteeseen, mutta hanen ldhettaman
korvausvaatimuksen perusteella hana on jaanyt auki tyontekij6ilta ainakin kaksi kertaa."

Vaatimus
2800 euroa (ei kuittia / kustannusarviota toimitetuna)

Lausunto vahingosta
Lausunnon ID-2323698, Kotihoidon esimies

Paitos / Vahinkorahaston asiamies

Vahinkorahaston asiamiehen selvitys ja perustelu
Vahingonkorvauslain 2 luvun 1 §:n mukaan korvausvelvollisuus syntyy sille, joka tahallaan tai huolimattomuudellaan aiheuttaa toisella
vahinkoa. Korvauksen hakijan tulee osoittaa aiheutunut vahinko, vahingonaiheuttajan tuottamus seka naiden valinen syy-yhteys.

Vahingonkorvauslain ja yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaan korvausvastuun syntyminen edellyttaa yleensa
vahingon aiheuttamista tahallisesti tai tuottamuksellisesti. Tuottamuksella tarkoitetaan moitittavaa menettelya eli virhetta,
huolimattomuutta tai laiminlyontia.

Kotisairaanhoitaja on toiminut palvelusuunnitelman mukaisesti 1.4.2021 kotikdynnilldan, eikd mielestdaan ole jattanyt virtsapussin hanaa
auki. Kotihoidon lausunnon mukaan myds puoliso huolehtii virtsapussin tyhjennyksesta ja vaihdosta. Asian osalta ei ole ndytetty Vantaan
kaupungin tuottamusta ja sen yhteytta syntyneeseen vahinkoon. Nain ollen korvausvaatimus tulee hylata

Vahinkorahaston asiamiehen paatos
Paatan hylata korvausvaatimuksen.
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Vantaa 13.10.2021

Nordman Hannele
Vahinkorahaston asiamies

Allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa.

Taytdantéonpano

Tiedoksianto asianosaiselle

L4 Lahetetty tiedoksi kirjeelld, joka on annettu postin kuljetettavaksi.
Pvm: 13.10.2021

Vastaanottajat:

Jos olet tyytymaton tahan paatoksen, voit vaatia siihen oikaisua kaupunginhallitukselta eli tehda siita oikaisuvaatimuksen.
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MUUTOKSENHAKUOHIJEET
Oikaisuvaatimuksen voit tehda:
lainmukaisuusperusteella, eli jos

- paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
- paatdksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
- paatoés on muuten lainvastainen
ja/tai
tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli padtoksen sisaltoon liittyvilla perusteilla.

Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan jasenyydesta riippumatta,
jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittomasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimus on tehtdva viimeistadn maaraajan viimeisena pdivand. Myohdssa tullutta oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana Vantaan kaupungin
internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

- seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta
- kolmen paivan kuluttua séahkoisen viestin ldhettamisesta tai
- saantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen sahkopostilla tai sahkdisen Oma Vantaa -asiointipalvelun kautta, postittamalla tai henkilokohtaisesti
Tikkurilan Vantaa-Infoon sen aukioloaikana. Jos viimeinen palautuspéivé osuu viikonlopulle tai pyhapaivaksi, voit toimittaa
oikaisuvaatimuksen vield seuraavana arkipaivana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siind mitd muutoksia haluat paatokseen ja milla perusteella. Jos sinulla on vaatimustasi tukevia
asiakirjoja, liitd ne oikaisuvaatimukseen mukaan. Lopuksi ilmoita yhteystietosi ja kotikuntasi ja allekirjoita oikaisuvaatimus. Sahkoista
asiakirjaa ei tarvitse allekirjoittaa, mutta siitd on kaytava ilmi lahettdjan tiedot. Jos kaytat laillista edustajaa, oikaisuvaatimuksessa tulee
olla my6s edustajan vastaavat tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Vantaan kaupungin yhteystiedot:

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki

Kéyntiosoite: Kirjaamon asiakaspalvelu/Tikkurilan Vantaa-Info, Dixi (2. krs.), Ratatie 11, 01300 Vantaa

(Aukioloajat: ma-ke 8.45-16.30, to 12.00-17.00 ja pe 7.45-15.30. Tarkista kesdajan ja arkipyhan aukiolo soittamalla tai osoitteesta
https://www.vantaa.fi/vantaa-info)

Puhelin: (09) 83911 (vaihde)

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Asiointipalvelun osoite: https://asiointi.vantaa.fi/web/oikaisuvaatimus
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